Alpha generation emerges as a disruptive force in marketing and retail innovation
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日経BPの最新レポートが示したのは、消費トレンドの将来性で「α世代」が突出しているという動きだ。報告書によれば、2010年以降に生まれたこの世代は前回調査から将来性スコアが最も大きく伸び、マーケティングや消費分野で新たな潮流を生み出す存在として注目を集めている。 [1] [2]
α世代は、スマートフォンやSNSが当たり前の環境で育ちながらも、従来の世代とは異なるデジタル接触の仕方を示すという。報告書は「スマートフォンやSNSへの依存度が低い」「AIからの情報を信用する」といった特徴を挙げ、通信ゲーム機やタブレットなど複数デバイスを目的に応じて使い分けるマルチデバイス志向や、デジタル体験を空気のように受け入れる姿勢を指摘している。 [1] [2]
今回のランキングは、日経クロストレンド編集部による95のキーワードの「将来性」と「現時点での経済インパクト」をスコア化し、前回調査との増減幅から注目トレンドを抽出したものだと報告書は説明している。調査は将来性スコアの伸びを重視し、相対的な変化を基にランキングを構成しているという。 [1]
領域別では、マーケティング分野の将来性伸長トップに「AIエージェント」が挙がり、テクノロジー分野では「空飛ぶクルマ（VTOL）」が上位に位置づけられた。報告書は、生成AIの進化を背景にAIエージェントが人間の意図を理解し外部サービスへのアクセスや作業支援を行う能力が評価されたと説明している。VTOLは技術革新の象徴的キーワードとして取り上げられた。 [1]
一方、経済インパクトの伸びでジャンル別1位となったのはマーケティング分野の「リテールメディア」だ。報告書は、小売チェーンがアプリや店内デジタルサイネージをメディア化して広告収益に結び付ける動きが国内で拡大している点を評価している。業界側でもリテールメディアの市場拡大を巡る議論は活発で、10月に開催された「Retail Media Summit 2025」には多数のセッションと企業スポンサーが参画し、領域の成熟と商業的ポテンシャルが改めて示された。主催側は同会合のプログラム構成とスポンサー陣容を通じて、リテールメディアの価値と導入拡大を強調している。 [1] [3] [4] [5] [6] [7]
報告書を踏まえれば、α世代の台頭は単なる消費者層の移行に留まらず、マーケティング手法や商品設計、流通の前提そのものを変える可能性がある。AIネイティブな志向とマルチデバイス利用、そしてリテールメディアのような小売側のデジタル化が交差する点で、新たなサービスや広告モデルが生まれやすいとの見方が示されている。業界関係者は、これらの変化を取り込むためのデータ戦略と顧客体験設計が今後の競争力を左右すると指摘している。 [1] [2] [3]
消費市場の次の成長領域を見定めるうえでは、α世代の価値観と行動様式を丁寧に捉えることが重要だと報告書は結論付ける。将来性スコアの動きは、企業が若年層の「当たり前」を理解し、それに沿った技術・サービスを迅速に試作・導入することの必要性を示している。 [1] [2]
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